
Abschluss
Certificate of Advanced Studies (CAS) in 
Future Banking & Digital Transformation 
HWZ

Anerkennung
15 ECTS-Kreditpunkte

Pensum
Berufsbegleitender Studiengang: 
100 % Arbeitstätigkeit möglich

Leistungsnachweis
Zertifikatsarbeit

Dauer und Beginn
Jeweils im März
18 Tage, inkl. 3 Tagen Study Tour

Studienort
Zürich, Sihlhof (direkt beim Zürich HB)

CAS Future Banking & 
Digital Transformation 
HWZ



Der Studiengang
im Überblick

Mit dem CAS Future Banking & Digital Transformation HWZ 
erhalten Sie in 18 Kurs tagen umfangreiche Grundlagen, um 
die neue Realität in der Finanzwelt zu beurteilen. Sie verste-
hen, wie neue Technologien und ein verändertes Verhalten 
von Kundinnen und Kunden die Geschäftsmodelle von 
Banken und Versicherungen in einer digitalen Realität verän-
dern und wie das Zusammenspiel zwischen Finanzindustrie 
und Fremdanbietern künftig in einem Ökosystem stattfindet. 

Beschrieb 
Sie erhalten von renommierten Expert:innen einen vertieften Einblick in die digitale 
Transformation der Finanzbranche. Sie erfahren, wie sich das veränderte Konsumen-
tenverhalten und der technologische Fortschritt auf die Geschäftsmodelle von 
Banken und anderen Finanzinstituten auswirken. Dabei ist entscheidend, dass 
Mitarbeitende aus der Finanzbranche ein gutes Vorstellungsvermögen entwickeln, 
um Trends zu erkennen und deren Einfluss auf bestehende Geschäftsmodelle zu 
verstehen. Dazu gehört auch das Zusammenspiel von Mensch und Technik, um 
neue Technologien innovativ und effektiv in den Arbeitsalltag zu integrieren. 

Integraler Ansatz
Der Studiengang zeigt auf, wie der digitale Transformationsprozess die Finanzbran-
che verändert: Neben neuen Produkt- und Serviceinnovationen, sich verändernden 
Geschäftsprozessen und technologischen Möglichkeiten müssen zukunftsgerichte-
te, innovative Erlebnisse entwickelt werden. Ein integraler Bestandteil des CAS ist die 
dreitägige Study Tour nach London.

Teilnehmende
Der CAS Future Banking & Digital Transformation HWZ richtet sich an Mitarbeitende 
aus der Finanz- und der finanznahen Branche, welche aktiv den digitalen Transfor-
mationsprozess mitgestalten und ihre fachlichen Fähigkeiten in diesem zukunfts-
trächtigen Berufsfeld methodisch und fundiert erhöhen wollen.
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Das könnte Sie auch interessieren
CAS Digital Asset Specialist  in Finance HWZ

Studiengangsleitung
Rino Borini

Zulassung
Hochschulabschluss oder äquivalenter 
Abschluss plus zwei Jahre Berufs-
kompetenz

Auskunft und Beratung
Magdalena Jaworski
magdalena.jaworski@fh-hwz.ch
Tel. 043 322 26 80
www.fh-hwz.ch/casdf

Schlüsselinhalte

Customer Behaviour
• Produkte & Service  

in digitaler Ära
• Omnichannel 

Banking
• Customer Journey,  

UI und UX Design
• Open Finance

Leadership, Trends & 
Shifts
• Digital Leadership
• Future Trends & 

Shifts
• Transformation 
• Fintech-Regulierung, 

Datenschutz & Ethik

Geschäftsmodelle & 
Innovation
• Geschäftsmodell- 

Design & New 
Business Strategy

• Embedded Banking 
& Banking as a 
Software (BaaS)

• Innovations- 
management-  
Banking (inkl. DeFi)

Technology & Data
• Data Science & 

Artificial Intelligence
• Prompt Engineering
• DL/BLockchain

CAS Future Banking & 
Digital Transformation 
HWZ
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