MARKETING,
RETAIL & SALES

CAS Customer
Behavior HWZ

Abschluss
Certificate of Advanced Studies (CAS)
in Customer Behavior HWZ

Anerkennung
15 ECTS-Kreditpunkte

Pensum
Berufsbegleitender Studiengang:
100 % Arbeitstatigkeit moglich

Leistungsnachweis
Zertifikatsarbeit inkl. Kurzprasentation

Dauer und Beginn
1 Semester, November bis April
18 Tage, jeweils drei Tage pro Monat

Studienort
Zurich, Sihlhof (direkt beim Zurich HB)




Der Studiengang
im Uberblick

Kundinnen und Kunden haben vor allem eines gemeinsam:
Sie sind Menschen, die zwar Uber Daten beschrieben,
aber nicht immer in ihrer ganzen Komplexitat erfasst werden

konnen. Und in den seltensten Fallen entscheiden Menschen

komplett rational. Dies geht oft vor dem Hintergrund immer
grosserer verfUgbarer Datenmengen vergessen. Im Mittel-

punkt des CAS Customer Behavior HWZ stehen die relevanten

Aspekte rund um das Konsumentenverhalten.

Beschrieb

Die Inhalte des CAS Customer Behavior HWZ konzentrieren sich auf das
Entscheidungs- und Kaufverhalten von Menschen. Im Mittelpunkt steht das
Verstandnis des Menschen, seiner Motivationen und seines Verhaltens.

Die Studierenden lernen zu verstehen, was Menschen antreibt und warum
sie so entscheiden, wie sie entscheiden. Aus einer Unternehmenssicht

geht es hierbei sowohl um die aktuellen Kundinnen und Kunden als auch um
die potenziellen, die erst noch gewonnen werden sollen.

Anrechnung

Der CAS Customer Behavior kann zusammen mit dem CAS Customer Intelligence
HWZ und dem CAS Customer Experience Management HWZ zum MAS Customer
Excellence HWZ ausgebaut werden. Der Studiengang kann aber auch als in
sich geschlossener CAS belegt werden.

Teilnehmende

Der Studiengang richtet sich an (leitende) Mitarbeitende z. B. aus den
Bereichen Marketing, CRM, Customer Experience Management, Sales/Verkauf,
Kundenservice, Customer Care und Unternehmensstrategie bzw. -entwicklung.

Modulaufbau

DETS kénnte Sie
auch interessieren
MAS Customer
CAS Customer |
CAS Custom

Excellence Hwz
ntelligence Hwz
er Experience

Management HwWz

Studiengangsleitung
Prof. Dr. Michael A. Grund

Zulassung

Adaquater Bildungsabschluss

sowie mindestens zwei Jahre studien-
relevante Berufserfahrung fur den
CAS, i. d. R. Hochschulabschluss fur
den MAS (Einzelfallabklarungen

auf Anfrage)

Auskunft und Beratung
Prof. Dr. Michael A. Grund
michael.grund@fh-hwz.ch
Tel. 043 322 26 19
www.fh-hwz.ch/cascbe

CAS Customer
Behavior HWZ

Medien und
Konsumwelt

Verhalten verstehen
und interpretieren

Informations-
gewinnung

Verhaltens-
grundlagen

Markt- und Konsumen-
tenforschung,
Forschungsfragen
definieren u. v. m.

Psychologische
Grundlagen, Behavioral
Economics, Werbe-
psychologie u. v. m.

Korpersprache,
Verkaufspsychologie,
Bedurfnisse erkennen
und adressieren u. v. m.

Einflisse der digitalen
Umwelt auf das
Entscheidungsverhal-
ten u. v. m.
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