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Fragestellung der Studie

Auswirkungen der Digitalisierung auf die betriebswirtschaftlichen Berufsbilder

Fokus: Nachwuchskrafte in unteren und mittleren Kaderpositionen und Fachexperten und
-expertinnen im kaufmannisch-betriebswirtschaftlichen Bereich

Welche Kompetenzen werden von Unternehmen in der Zukunft als besonders relevant
eingestuft?

Welche Zu- respektive Abnahme des Bedarfs an Nachwuchskraften prognostizieren
Unternehmen langfristig?

Welche sich verandernden Anforderungen an eine Grundbildung auf der Sekundarstufe ||
sind aus den Erkenntnissen aus den Fragen 1 und 2 abzuleiten?
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Ablauf der Studie

Experteninterviews

14 Interviews mit Vertreter/-
innen von Unternehmen

9 Interviews mit
Bildungsexperten/-innen

Auswertung
wissenschaftlicher &
praxisorientierter Studien

|dentifikation von 29
relevanten Kompetenzen
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Bericht

Bedeutung der identifizierten Kompetenzen fir
Nachwuchskrafte und Bildungsinstitutionen

Empfehlungen fur Arbeithehmende & Bildungsinstitutionen
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Erkenntnisse aus der Studienanalyse

Fach-
kompetenzen

Berufsspezifisches Fachwissen
IT-Anwendungskenntnisse
Digitale Navigationskenntnisse
Verstehen von IT-Sicherheit
Informationsfahigkeit
Prozessfahigkeit
Medienkompetenz

Methoden-
kompetenzen

Kreativitat und innovatives
Denken
Problemlésungskompetenz
Unternehmerisches Denken
Reflexions- und
Entscheidungskompetenz
Recherchefahigkeit
Analytische Fahigkeit
Effizienzorientierung
Konfliktlésungskompetenz
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Sozial-
kompetenzen

Personliche
Kompetenzen

Interkulturelle und
Sprachkompetenz
Kommunikationskompetenz
Networking-Fahigkeit
Teamfahigkeit
Kompromiss- und
Kooperationsfahigkeit
Wissenstransferfahigkeit
FUhrungskompetenz

Flexibilitdtskompetenz
Ambiguitatstoleranz
Lernbereitschaft
Belastbarkeit
Selbstmanagement
Nachhaltigkeitsdenken
Compliance



Zukunftige Bedeutung des kaufmannischen Fachwissens:
Fachwissen als Grundlage fur das Big Picture

= Fachwissen verandert sich in Zukunft immer schneller

= Zunehmende Bedeutung des ,Generalistenwissen®
far das Big Picture und um Fachwissen einzuordnen

= |T-Anwendungskompetenzen gewinnt weiter an
Relevanz

Erkenntnisse aus den Interviews mit Vertreter/-innen von Unternehmen
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Zukunftige Bedeutung der Sozialkompetenzen:

=  Kommunikationsfahigkeit mit Stakeholdern aller Art

=  Geben und Annehmen von kritischem und
konstruktivem Feedback

= Team- und Kompromissfahigkeit
» FUhrungskompetenz fur alle Mitarbeitende!

Erkenntnisse aus den Interviews mit Vertreter/-innen von Unternehmen
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Zukuinftige Bedeutung der Sozialkompetenzen:

= Funktion als Coach und Enabler, Mitarbeitende in
ihrer Entwicklung zu unterstitzen

= Vermittlung von Vision und Inspiration

= «Dirigent» oder «Dirigentin» von Verantwortung,
um Tatigkeiten an Mitarbeitende zu dirigieren

Erkenntnisse aus den Interviews mit Vertreter/-innen von Unternehmen
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Zukunftige Bedeutung der personlichen Kompetenzen:

» Selbstfuhrung, d.h. die Fahigkeit, a) Verantwortung zu
ubernehmen, b) selbstandig zu denken und zu arbeiten,
sowie c) sich selbst zu organisieren und zu priorisieren.

» Reflexionskompetenz, Kennen der eigenen Starken,
Schwachen, Interessen und Bedurfnisse. [

= Flexibilitat im Umgang mit neuen Situationen und |
Lernfahigkeit '

Erkenntnisse aus den Interviews mit Vertreter/-innen von Unternehmen
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Zukunftige Bedeutung der Methodenkompetenz:
Kreativitat und Analysefahigkeit

= Kreativitat-, Problemlosungs- sowie
Entscheidungskompetenzen

» Analytische Fahigkeiten, um mit komplexen
Daten umgehen und Zusammenhange erkennen
Zzu konnen

Erkenntnisse aus den Interviews mit Vertreter/-innen von Unternehmen
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Zukunftig relevante Kompetenzen fur betriebswirtschaftliche
Nachwuchskrafte: Upskilling

» Zunehmende Anforderungen fur Nachwuchskrafte
= Beherrschen vielfaltiger Kompetenzen

Ubernahme von verschiedenen Rollen im Flihrungsprozess wird wesentlicher als
festgelegte Funktionen

Erkenntnisse aus den Interviews mit Vertreter/-innen von Unternehmen
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Zunehmender Bedarf an Nachwuchskraften

«Fahrung im Bereich von Arbeitsanweisungen wird stark von der Digitalisierung
tibernommen und nicht mehr vom Mensch, und das wird es ganz wenig brauchen, vielleicht
10%. Fihrung im Bereich Coaching, Team, Organisation, das wird es zu 80% brauchen,

wahrscheinlich viel mehr als heute.»

= Abnehmender Bedarf an Flhrungskraften &l

=  Zunehmender Bedarf an Mitarbeitenden mit I/
FUhrungskompetenzen

» Verlagerung von Fuhrungsfunktionen hin zu Fuhrungsrollen [B_>

Erkenntnisse aus den Interviews mit Vertreter/-innen von Unternehmen
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Anforderungen an die kaufmannische Grundbildung

«Allgemein wiirde ich sagen, ‘schau, dass die Grundbildung méglichst breit ist und dass
es verschiedene Mdglichkeiten gibt, um nachher weiterzugehen’. Zum Beispiel, sich
spéter spezialisieren zu kbnnen oder eine andere Richtung einzuschlagen»

= Positionierung der KV-Lehre als zukunftsfahige Grundbildung (D
= Erlernen und praktische Anwendung der Kompetenzen durch

praxisnahe Lernumgebung
= Moglichkeit, eigenes Rollenprofil zu erkennen und

weiterzuentwickeln

Erkenntnisse aus den Interviews mit Vertreter/-innen von Unternehmen
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Auswirkungen auf die Rolle der Lehrpersonen

= Praxiskenntnis (idealerweise Praxiserfahrung) von Lehrpersonen wird relevanter
» Vorleben der Kompetenzen durch Lehrpersonen selbst
= Befahigung der Lernenden zur Selbstandigkeit

Erkenntnisse aus den Interviews mit Bildungsexperten/-innen
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Anforderungen an die institutionellen Rahmenbedingungen

«Wenn man am Grashalm zieht, reisst man ihn aus, [aber er] wachst deshalb nicht schneller
[nach]. Also muss man sich auch Zeit geben und Mut haben, zu sagen: ‘Das geht jetzt halt
finf oder sieben Jahre.’ Weil letzten Endes miissen [sich] auch die ausbildenden
Institutionen, also PH Zirich und Uni Zlrich, die Lehrende ausbilden, [verandern].»

» Mindset-Veranderung aller beteiligten Institutionen

» Gestaltung flexiblerer Lehrplane und Forderung der Zusammenarbeit - a
uber Disziplinen hinweg T B 1

= Verstarkte Kooperation mit Lehrbetrieben fur eine praxisnahe Y P .
Lernumgebung > = @

= Forderung von Lehrbetrieben in Verbundeinheiten »

Erkenntnisse aus den Interviews mit Bildungsexperten/-innen
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Fazit Zukunftsfahigkeit der kaufmannischen
Grundbildung
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Upskilling: Die kaufmannische Grundbildung kann auch zukunftig einen
wichtigen Beitrag leisten, diesen steigenden Bedarf an selbstandigen und
veranderungsbereiten Nachwuchskraften abzudecken.

Praxisorientierung: Die kaufmannische Grundbildung hat das Potential, sich
als die zukunftsfahige Grundbildung fur Nachwuchskrafte mit
betriebswirtschaftlichen Berufsanforderungen zu positionieren, welche die
praktische Anwendung der Kompetenzen durch eine praxisnahe Lernumgebung
ermoglicht.

KV for Future: Sowohl die Vertreter und Vertreterinnen von Unternehmen als
auch die Bildungsexperten und -expertinnen stellen jedoch Positionierungs- und
Kommunikationsherausforderungen fest, welche die kaufmannische
Grundbildung angehen sollte.
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